Zasady ochrany osobnich udaju

l. Uvodni ustanoveni

e |I. Ucely a doby zpracovani Osobnich Gdaj

e |ll. Ochrana osobnich (dajd a informace o zpracovani
e |V. Pfistup k udajam Ucastnika treti stranou

e V. Prava Ucastnika souvisejici se zpracovavanim

e VI.Soubory cookies

e VII. Zavérecna ustanoveni

Pravidla nakladani s osobnimi idaji DAJSPORT s.r.o

I. Uvodni ustanoveni

a) Pro potreby téchto Zasad se rozumi:

m Provozovatelem DAJSPORT s.r.0., IC 05416892, DIC CZ05416892 se sidlem
Ceské Vrbné 2349, 370 11 Ceské Budé&jovice

m Osobnimi Gdaji jméno a prijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni
cislo, fakturac¢ni adresa, dorucovaci adresa, IP adresa, operacni systém, verze
prohlizece, cookies, identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby a danové

identifikacni c¢islo podnikajici fyzické osoby

b) Provozovatel e-shopu www.dajsport.cz jakozto sprdvce Osobnich Gdajl timto

informuje o zpUsobu a rozsahu zpracovani Osobnich (dajl, véetné rozsahu prav
Ucastnika (jak je tento definovan nize) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich

adaja.
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¢) Provozovatel pfi zpracovani osobnich Udajd postupuje v souladu s nasledujicimi

pravnimi predpisy

m Zakon o ochrané osobnich Gdaja ¢. 101/2000 Sb.,

m Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Narizeni")

m Zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti ¢. 480/2004

m Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis(, zakon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
pripadné v souladu s dalSimi prdvnimi predpisy

d) Ucastnik je Fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, kterd nakupuje od

Provozovatele zbozi a sluzby.

e) Provozovatel je pravnickou osobou, kterd provozuje tento internetovy obchod za
Ucelem prodeje zbozi koncovému zakaznikovi a kamenné prodejny Provozovatele v
Ceskych Budéjovicich. V souvislosti s vyge uvedenym dochazi ke zpracovavani
Osobnich udaju:

m v rozsahuvjakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktd a/nebo
sluzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavreni smlouvy s
Provozovatelem, jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou;

m za Ucelem/dcely uvedenymi nize v cl. II
Il. Ucely a doby zpracovani Osobnich udaju

Provozovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici Gcely:
a) Plnéni smlouvy, pripadné jiného zavazku, a poskytovani sluzeb:

1. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi
Provozovatelem a Ucastnikem, a to za Gcelem uzavieni smlouvy, jakoz i po dobu
trvani smluvniho vztahu. Primarné jsou zpracovavany osobni Udaje, které ndm



sam Ucastnik poskytnete pfi registraci na WWW.DAJSPORT.CZ nebo v kamenné
prodejné. Nebo pfi vytvoreni objednavky na WwWW.DAJSPORT.CZ nebo v
kamenné prodejné.

Tyto Udaje zahrnuji zejména e-mailovou, jméno, prijmeni, adresu, telefonni cislo
a platebni tdaje. Pokud Uéastnik budete chtit, mdzete uvést i dalsi Gdaje,
napriklad adresu zaméstnani nebo poznamku k objednavce.

2. Udaje ziskané prostfednictvim uzivatelského Gctu ¢i jingm obdobnym
zpUsobem, zpracovavdme po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let
po jejich zruseni. Nasledné jsou obvykle ukladany po primérenou dobu pouze
zakladni identifikac¢ni Gdaje a Udaj o tom, z jakého dlivodu byl uzivatelsky Gcet
zruSen ¢i Gdaje tvorici soucast provoznich zaloh.

3. Udaje z Facebooku. Pokud pro registraci vyuzije U¢astnik socialni sit Facebook,
umoznite Provozovateli pristup k Vasemu Jménu, Prijjmeni, emailové adrese a
vefejnému profilu dle nastaveni U¢astnika.

4. Zasilani dotaznikd spokojenosti je za Gcelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
zakaznikm v ndvaznosti na vytvorenou objedndvku, rezervaci nebo primy
prodej.

5. Marketingové akce: pro Ucely splnéni marketingové akce, vyhodnoceni,
ukonceni, doruceni pripadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu
marketingové akce

b) Splnéni pravni povinnosti (zejména Gcetni, danové a archivacni, poskytnuti

soucinnosti spradvnim organtm, policii, soudtm):

1. danovy doklad bude uchovan 10 let od ukonceni smlouvy: Za Gcelem plnéni
zakonné povinnosti archivace Ucetnich dokladi na zakladé zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi budou Osobni idaje déle
zpracovavany a uchovavany po dobu 10 let pocinaje rokem néasledujicim po
roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a Ucastnikem.

2. plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni, poskytnuti
soucinnosti spravnim organuam, policii, soudu: Provozovatel je opravnén
zpracovavat zdkladni osobni, identifikac¢ni a kontaktni Udaje zdkaznika, udaje o
zbozi a Udaje z komunikace mezi zakaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti
zarucni doby na zbozi.

c) Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chranénych zajm

Provozovatele:

1. Gc¢innd obhajoba v pripadé sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na 4 roky
od uplynuti zaruc¢ni doby na zbozi a prodluzuje se o dobu, po kterou je spor
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2. Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni
(plosnych nabidek i individualnich nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a v souladu s bodem
47 Narizeni, jestlize Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v
souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb Uéastnikovi.

d) Marketingové a obchodni nabidky sluzeb Provozovatele:

1. Plosné zasilani obchodnich nabidek produktd a sluzeb: zasilani obecnych
reklamnich sdéleni bez zacileni na konkrétni skupinu adresatda.

2. Individudlni nabidka: zasilani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych
osobnich aspektud vztahujicich se k fyzické osobé. Provozovatel neprovadi
profilovani v souladu s ¢l. 22 Nafizeni, nebot se nejednd o automatizované
zpracovavani, ale ruc¢ni tvorbu individudlnich nabidek.

3. Zasilani dotaznik( Heureka - ovéreno zakazniky: zasilani dotaznik( Heureka za
Ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zdkaznikim. Provozovatel v rémci
hodnoceni spokojenosti a jinych prizkum predava osobni idaje v rozsahu a
e-mailova adresa tretim strané — dalSimu spravci — spole¢nosti Heureka
Shopping s.r.o. Doba zpracovani osobnich Udajl je v tomto pripadé 3 roky.

4. Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a ukladané v
pocitaci prostrednictvim prohlizece. Rozlisuji se dva typy. V prvé radé jsou to
cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskute¢néni prenosu
elektronické komunikace prostrednictvim sité elektronickych komunikaci, s
pouzitim téchto cookies nelze vyslovit nesouhlas). Dale se jedna o cookies,
které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé.
S pouzitim druhého typu cookies musi Uéastnik vyslovit souhlas. Doba
zpracovani je v tomto pripadé 3 roky.

5. Pro Ucely re-marketingu jsou predavany cookies jinym zpracovatelim pouze v
pripadé, ze u nich byl udélen souhlas pro tento Gcel, a to s expiracni dobou
maximalné 540 dnl. Dojde-li k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni
technicky mozné jiz jednou predanou cookies u zpracovatele ihned odstranit. K
odstranéni cookies u zpracovatele dojde automaticky po uplynuti expiracni
doby. Okamzitym FfeSenim pro zamezeni re-marketingovych aktivit
zpracovatelem je smazani cookies z prohlizece.

I1l. Ochrana osobnich Uudaju a informace o zpracovani

a) Pokud Ucastnik neposkytne své Osobni tdaje, neni mozné uzavfit smlouvu s
Provozovatelem a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni idaje jsou v

této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Provozovatele.



b) Po uplynuti lhit uvedenych v ¢lanku II. Provozovatel Osobni Gdaje vymaze nebo
anonymizuje a to v pfipadé, ze icet Ucastnika jiz neni aktivni a neni vyuzivan dle

¢lanku II. odstavce pism. a) cisl. 2.

c) Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a piesné Osobni
Udaje. Za spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnich (dajl je
zodpovédny Ucastnik. Provozovatel za spravnost poskytnutych idajd nenese

odpovédnost.

d) Provozovatel vynalozi maximalni Usili, aby nedoslo k neopradvnénému zpracovani

Osobnich udaja.

e) Provozovatel je opravnén piedat osobni Gdaje U¢astnika tretim osobam, a to za
nasledujicimi Gcely: dokonceni objednavkového procesu, doruceni zbozi, zasilani
obchodnich sdéleni, hodnoceni spokojenosti zdkaznika, poskytovani spotrebitelského

avéru, sluzby zdkaznické podpory, vyrizovani reklamaci, registrace nového zakaznika.

F) Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé

neautomatizovanym zptsobem.

g) V pripadé, kdy zakaznik uplatrnuje prava z vadného plnéni, odstupuje od kupni
smlouvy, planuje dopravu, registruje se v internetovém obchodé, sjedndva uvérovy
produkt, pojisténi nebo prodlouzenou zaruku, informuje, informuje spravce o
skutecnosti, Ze uvedené osobni Udaje jsou predavany fransizové prodejné, kterou si

zakaznik zvoli.

h) Provozovatel nema tdaje o platebnich kartach, kterymi Uéastnik plati. Udaji o
platebnich kartach U¢astnika disponuje pouze zabezpecena platebni brana a pfislusna

bankovni instituce.



IV. Pfistup k Gdajim Uéastnika treti stranou

a) V prvé radé jsou osobni Udaje zpracovavany Provozovatelem a jejimi pracovniky.
Veskeré osoby majici pristup k osobnim Gdajim jsou zavazany k mléenlivosti a tento

zavazek trva i po skonceni jejich spoluprace s Provozovatelem

b) Provozovatel dale jako spravce povéruje zpracovanim osobnich dajd dalsi subjekty,
jako tzv. zpracovatele. Zpracovatelem se rozumi kazdy subjekt, ktery zpracovava
osobni Udaje pro Provozovatel pro Ucely a zplisobem, které Provozovatel stanovi. V
pripadé, kdy je se zpracovanim vyzadovan Vas souhlas, preddvame Udaje
zpracovatellm pouze v pripadé, ze jste souhlas udélili. Zpracovatellim predavame
pouze ty Udaje, které nezbytné potrebuji k zajisténi svych sluzeb. Mezi zpracovatele,

které Provozovatel vyuziva, patfi:

m Ceska posta, s.p. (prepravce)

m  Geis CZs.r.o. (prepravce)

m PPL (prepravce)

m Freshdesk.com (zajisténi sluzeb zakaznické podpory)

m Ecomail (nastroje pro on-line marketing a komunikaci)

m Heureka Shopping s.r.o. (nastroje pro on-line marketing)
m Ulozenka s.r.o. (zajisténi distribuce zbozi)

m Google LLC (nastroje pro on-line marketing)

m Facebook, Inc. (nastroje pro on-line marketing)

m Seznam.cz, a.s. (nastroje pro on-line marketing)

m SMSBRANA S.R.O. (nastro pro komunikaci sms a obéasny marketing)

¢) Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v
rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani
osobnich (dajd pro Ucely zaslani dotaznik({ v rdmci programu Ovéreno zdkazniky
provadime na zdkladé naseho oprdvnéného zajmu, ktery spociva ve zjisStovani vasi
spokojenosti s ndkupem u nds. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné

vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je



provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Gcely mizeme predavat informace o
zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Gdaje nejsou pfi zasilani
e-mailovych dotaznikl predany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani
e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéreno zdkazniky mzete kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V

pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

V. Prava Ucastnika souvisejici se zpracovavanim

a) Prava Ucastnika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaj:

pozadovat od Provozovatele pristup k jeho Osobnim udajim;
na opravu poskytnutych Osobnich 4daj;

na vymaz poskytnutych Osobnich Gdajq;

na omezeni zpracovani Osobnich Udajq;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt.

Pravo na prenos osobnich (dajl na jiného spravce

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich (daj

NouhkhwnhN=

b) Ucastnik mGze sva prava podle odst. pism. a) tohoto ¢lanku uplatnit
prostrednictvim odkazu uvedeného v pati¢ce e-mailu zaslaného ze strany
Provozovatele nebo Zadosti na adrese obchod@dajsport.cz nebo v pripadé

registrovaného zakaznika v zdkaznické sekci na webovych strankach e-shopu.

c) Prava podle odst. pism. a) tohoto ¢lanku cisla 3. a 4. neni mozné uplatnit v rozsahu a
pro Ucely uvedené v cl. Il odst. pism. a), b), ¢) s vyjimkou ¢l. Il, pismene c) ¢isla 2. kdy je

mozné uplatnéni vSech prav uvedenych v odst. 1.

d) V pripadé, Ze by se U¢astnik domnival, Zze Provozovatel provadi zpracovani jeho
Osobnich Gdajq, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zZivota
nebo v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména jsou-li Osobni idaje

nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:



1. pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na adresu
obchod@dajsport.cz

2. vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na adresu
obchod@dajsport.cz, aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu
(napr. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich
(dajid). Provozovatel o ndmitce neprodlené rozhodne a informuje U¢astnika.
Nevyhovi-li Provozovatel namitce, ma Uéastnik pravo obréatit se pfimo na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dot¢eno opravnéni
Ucastnika obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajl
primo.

e) Uplatni-li Uc¢astnik pravo dle tohoto ¢lanku, je Provozovatel povinen odpovédét do

30 dni od obdrzeni zadosti

F) Prijeti zddosti o uplatnéni prava z ¢lanku V., bodu pismena a) 1) a 6) je mozné pouze
prostrednictvim datové zpravy nebo dopisem s Uredné ovérenym podpisem na adresu
sidla spolecnosti. Soucasti zadosti je nezbytné uvést e-mailovou adresu, na kterou

bude poté zaslan ovérovaci e-mail za icelem potvrzeni totoznosti zadatele.

g) Pokud Ucastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku V., odstavec pism. a), ma
Provozovatel pravo zadat prokazani totoznosti U¢astnika. Zadost o pfistup k osobnim
Udajlm tak musi byt zaslana z e-mailové adresy zadatele. Bude-li Zddost podana jinou
formou, ¢i z jiné e-mailové adresy, ma Provozovatel pravo pozadovat dodatecné
ovéreni fFormou odpovédi na ovérovaci e-mail. V pripadé, kdy zadatel neprokaze svou
totoznost do 14 dnid od zaslani ovérovaciho e-mailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni
prav z ¢lanku odstavec pism. a) pfijata.

h) Provozovatel je oprdvnén v pripadé opakované a nedidvodné zadosti o poskytnuti
fyzické kopie zpracovavanych Osobnich Gdajl Uctovat priméreny poplatek za

administrativni ndklady s tim spojené.
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koncovy uzivatel pouziva webové stranky a
jakoukoli reklamu, kterou koncovy uZivatel
mohl vidét pfed navstévou uvedeného webu.

Tento soubor cookie nastavuje YouTube ke
sledovani zobrazeni vlozenych videi.

Tento soubor cookie nastavuje Youtube ke
sledovani uzivatelskych pfedvoleb pro videa
Youtube vlozena do webu; muze také urdit,
zda navstévnik webu pouziva novou nebo
starou verzi rozhrani Youtube.

Tento soubor cookie nastavuje spolecnost
DoubleClick (kterou vlastni spole¢nost
Google), aby zjistila, zda prohlize¢
navstévnika webu podporuje soubory
cookie.

Tento soubor cookie nastavuje spoleCnost
Doubleclick a provadi informace o tom, jak
koncovy uzivatel pouziva webové stranky a
jakoukoli reklamu, kterou koncovy uzivatel
mohl vidét pfed navstévou uvedeného webu.

Toto je velmi béZzny nazev souboru cookie,
ale pokud je nalezen jako soubor cookie
relace, bude pravdépodobné pouzit jako pro
spravu stavu relace.

Popis

S timto nazvem je spojeno mnoho
rliznych typu cookies a obecné se
doporucuje podrobné&jsi pohled na to,
jak se pouziva na konkrétnim webu.
Ve vétsiné prFipadl se vSak
pravdépodobné pouZije k ulozeni
jazykovych pfedvoleb, potencialné k
poskytovani obsahu v uloZzeném
jazyce.
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Nezarazeneé

Nazev Provider / Doména Vyprsi Popis
delivery_stat www.dajsport.cz 1 mésic
VISITOR_PRIVACY_METADATA YouTube 6 mésicu

.youtube.com

VIl. Zavérecéna ustanoveni

a) Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Udajl se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim
realizovan. K reseni pripadnych sporu vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi

Ucastnikem a Provozovatelem jsou pfisluiné ¢eské soudy.

b) Subjekt (dajd ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj

(www.uoou.cz).

¢) Tyto Zasady nabyvaji Gcinnosti dnem 25. 5. 2018

Provozovatel tohoto internetového obchodu je zaroven provozovatelem kamenné
prodejny DAJSPORT.CZ v Ceskych Budéjovicich, které slouzi pro zakazniky jako vydejni
misto. Je-li tato prodejna monitorovana kamerovym systémem, zpracovava tyto
kamerové zaznamy Provozovatel. Doba uchovani zdznamu se stanovuje na 30 dni.
Kamerové zdznamy jsou pofizovany z bezpecnostnich divodu za Gcelem zvyseni

ochrany majetku provozovatele.
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