Obchodni a dodaci podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych obchodech

provozovanych pravnickou osobou DAJSPORT s.r.0. od 25.5.2018

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, jimz je
pravnicka osoba DAJSPORT s.r.o., IC 05416892, DIC CZ05416892 se sidlem Ceské
Vrbné 2349, 370 11 Ceské Budé&jovice a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obCanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (&. 634/1992
Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi

podminkami obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmi

Prodavajici je pravnicka osoba DAJSPORT s.r.o0., IC 05416892, DIC CZ05416892 se
sidlem Ceské Vrbné 2349, 370 11 Ceské Bud&jovice. DAJSPORT s.ro. je podnikatelsky
subjekt, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatelsky subjekt, ktery pfimo nebo prostfednictvim

jinych podnikatelskych subjekttll dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni

upravé se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotiebitelem neni.

Kupuijici spotfebitel nebo jen spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.



Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna

jménem nebo na ucet podnikatele.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim—spotrebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti
dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na
vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v€éetné dohodnuté
ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych

ddavodu.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle

kupujici prodavajicimu kliknutim na tla€itko ,,Odeslete objednavku®.

Neni-li kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem

doru€eni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateCnym
zpusobem pred vlastnim uskutenénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi

seznamit.

Béh |haty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel

veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Easti zbozi, jinych podkladi apod.).



Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkrat§i mozné
dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladu

kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrus$it objednavku nebo jeji ¢ast pred
uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se
jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele
zbozi. V pripadé, ze Kupuijici zaplatil jiz ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu
tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucCet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy

nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava
spotfebitele. Takové zbozZi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy dle

platné legislativy CR.

Dodani zbozi - termin dodani a kontrola pohybu baliku

Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi. V pfevazné vétsiné pfipadu se
pohybuje v rozmezi 2 az 14 pracovnich dnl. V pfipadé méné bézného Ci
problematického zbozi mize dojit k prodlouzeni dodaci Ihlty. Provozovatel se
zavazuje, dle svych moznosti a s ohledem na zakaznika, snizit dodaci Ihutu na
nejmensi moznou dobu. Pokud dodaci doba pfekro€i dobu pfiméfenou obecné
dostupnosti konkrétniho druhu zboZzi na trhu, ma zakaznik plné pravo zrusit svoji

objednavku, a to telefonicky, pfipadné formou e-mailu.

m Kontrola pohybu baliku Ceska Posta
Na tomto linku muzete kontrolovat pohyb baliku(do kolonky podaci €islo zasilky
zadejte Vase Cislo baliku, které Vam po odeslani baliku na Vasi adresu pfijde
potvrzujicim emailem).

m Kontrola pohybu baliku prepravni sluzba PPL
Na tomto linku mUzete kontrolovat pohyb baliku(do kolonky zadejte Vase Cislo

baliku, které Vam po odeslani baliku na Vasi adresu pfijde potvrzujicim emailem)


http://www.cpost.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php
https://www.ppl.cz/vyhledat-zasilku

m Kontrola pohybu baliku prepravni sluzba DPD
Na tomto linku mUZzete kontrolovat pohyb baliku(do kolonky zadejte Vase Cislo
baliku, které Vam po odeslani baliku na Vasi adresu pfijde potvrzujicim emailem).
m Kontrola pohybu baliku prepravni sluzba 123Kuryr
Na tomto linku muzete kontrolovat pohyb baliku(do kolonky zadejte Vase Cislo
baliku, které Vam po odeslani baliku na Vas$i adresu pfijde potvrzujicim emailem).
m  Kontrola pohybu baliku prepravni sluzba Zasilkovna
Na tomto linku mUzete kontrolovat pohyb baliku(do kolonky zadejte Vase Cislo

baliku, které Vam po odeslani baliku na Vasi adresu pfijde potvrzujicim emailem).

Zpusoby doruceni - informace o doruc€eni zbozi

zakanikovi

Zbozi je zakaznikovi doruéeno prosttednictvim OBCHODNIHO baliku Ceské Posty,

pfepravni sluzbou nebo pfi osobnim odbéru je pfedano na nasi provozovné.

m  Kam zbozi dorué¢ime? Zbozi bude doru¢eno na korespondencéni, pfipadné
doru€ovaci adresu, je-li tato zadana v objednavce, pfipadné upfesnéna
zékaznikem pred odeslanim zboZi (o odeslani zboZi je zakaznik informovan
formou emailu).

m Podminky doruéeni. Pfi zaslani Ceskou Postou se doruéeni fidi podminkami
Ceské posty. Pii zaslani firmou PPL se dorudéeni Fidi podminkami firmy PPL. P¥i
zaslani firmou DPD se doruceni fidi podminkami firmy DPD. P¥i zaslani firmou
123Kuryr se doruceni fidi podminkami firmy 123Kuryr.

m  Omezeni urcitého typu dopravy u nestandartnich produktt. Nékteré produkty
Ize zasilat pouze urcitym typem dopravy. Jedna se o rozmérné zasilky(d+s+v je
vice jak 3metry) nebo zasilky nadmérné hmotnosti(vice jak 30kg). Automaticky je
proto pro objednavku v které je produkt obsazen zvolen pfisludny typ dopravy,

nelze pfi vytvareni objednavky vybrat jiny typ dopravy.
Prevzeti zbozi pri doruceni

Zakaznik nebo pfijemce zbozi ma povinnost pfekontrolovat neporusenost obalu a zda
zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Zakaznik by mél ve svém vlastnim zajmu

prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v pfipadé nesrovnalosti pfevzeti zasilky


https://www.dpd.com/cz/cs/
https://www.123kuryr.cz/sledovani-zasilky
https://tracking.packeta.com/cs_CZ/tracking/search?gclid=EAIaIQobChMI7Z7NjriN_wIVUvV3Ch2xcwG7EAAYASAAEgKj6vD_BwE

odmitnout, ¢i dopravce pozadat o doruceni dalSi pracovni den a v mezidobi problém
konzultovat s provozovatelem. V opacném pfipadé se vystavuje nebezpeci zbytenych
prutahu pfi feSeni pfipadného problému. V pfipadé zjisténi poskozeni Ci jiné
nesrovnalosti po prevzeti zasilky je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat
provozovatele internetového obchodu. Nepfijme-li zakaznik objednanou zasilku,
zpusobi tim provozovateli Skodu (postovné, dopravné a balné), ktera bude nasledné

vymahana obCansko-pravni cestou.

Typy prepravy - rtizné typy prepravy, které muzete
vyuzit

m Pfeprava zbozi - Ceskou Postou.
Doruéeni prob&hne v pracovni dny v dobé& obvyklé pracovni doby u Ceska posty.
Zbozi je doru¢eno po celé CR obvykle druhy pracovni den po odeslani baliku. O
odeslani baliku budete den pfedem informovani prostfednictvim emailu. V
pfipadé Ze druhy pracovni den nepfiveze zbozi Fidi¢ Ceské Posty, nebo
nezanecha ve Vasi schrance doru€enku, kontaktujte prosim Vas$i nejblizsi postu.
Balik zde bude ulozen jesté dalSich 7 pracovnich dni. Touto dopravou je mozné
zavazet bézné zasilky.

m Prfeprava zbozi - prepravni sluzby PPL.
Doruceni probéhne v pracovni dny v dobé obvyklé pracovni doby u prepravni
sluzby. Bé€zny rozvozovy Cas u této dopravy jsou vSedni dny od 8 do 18
hodin.Zbozi je dorugeno po celé CR a SR obvykle druhy pracovni den po
odeslani baliku. O odeslani baliku budete den pfedem informovani
prostfednictvim emailu. V den doruceni je tfeba aby na doru€ovaci adrese byla
osoba schopna zasilku prevzit, pfipadné v blizkosti mista, fidi¢ kontaktuje
zakaznika na uvedeném telefonnim Cisle. Touto dopravou je mozné zavazet
bézné zasilky.

m Preprava zbozi - prepravni sluzbou DPD.
Doruceni probéhne v pracovni dny v dobé obvyklé pracovni doby u pfepravni
sluzby. Bé&zny rozvozovy Cas u této dopravy jsou vSedni dny od 8 do 18 hodin.
Zbozi je obvykle doruéeno po celé CR druhy pracovni den po odeslani baliku. O
odeslani baliku budete den pfedem informovani prostfednictvim emailu. V den

doruceni je tfeba aby na doruCovaci adrese byla osoba schopna zasilku prevzit,


https://www.dajsport.cz/kontakt-a-mapa

pFipadné v blizkosti mista, fidi¢ kontaktuje zakaznika na uvedeném telefonnim
Cisle. Touto dopravou je mozné zavazet bézné zasilky.

m Preprava zbozi pouze na Slovensko - prepravni sluzba 123Kuryr.
Doruceni probéne v pracovni dny v dobé obvyklé pracovni doby u pfepravni
sluzby. B&zny rozvozovy Cas u této dopravy jsou vSedni dny od 8 do 18 hodin.
Zbozi je doru¢eno do SR obvykle béhem péti pracovnich dnu po odeslani baliku.
O odeslani baliku budete den pfedem informovani prostfednictvim emailu. V den
doruceni je tfeba aby na doru€ovaci adrese byla osoba schopna zasilku pfevzit,
pfipadné v blizkosti mista, fidi€ kontaktuje zdkaznika na uvedeném telefonnim
Cisle. Touto dopravou je mozné zavazet i nadrozmérné zasilky do 50 kg.

m  Osobni odbér zbozi.
PFi osobnim odbéru si zbozi vyzvednete na nasi provozovneé. Zbozi mlzete
vyzkouSet a zkontrolovat pfed jeho pfevzetim. V momenté kdy je objednavka
pfipravena k odbéru budete kontaktovani prostfednictvim emailu, SMS nebo

telefonicky.
Osobni odbér zbozi

Nyni nabizime moznost osobniho odbéru zbozi na téchto provozovnach:

Osobni odbér CR Adresa Cena

DAJSPORT Ceské Vrbné 2349, Ceské Budgjovice, 37011 0 Ke

Forma uhrady na misté Cena
hotové v CZK 0 K&
platebni kartou 0 K&

Forma uhrady pfedem Cena

pfevodem, online kartou, GoPay 0 K&


https://www.dajsport.cz/kontakt-a-mapa

Ceské Budséjovice - prodejna a misto vyzvednuti zbozi (zde se nachazi sklad zbozi),

moznost nakupu i bez pfedchoziho objednani. Ceny na obchodé jsou shodné s cenami

na eshopu. Moznost platby kartou na prodejné. Mapa a adresa prodejny.

Zpusoby platby pfi osobnim odbéru:

m V hotovosti pouze v CZK. Pfi pfevzeti osobné na provozovné

m Platebni kartou. Pri platbé platebni kartou pfi pfevzeti zbozi osobné na

provozovne.

m Online platebni kartou. Online platba kartou pres internet pfes on-line platebni

branu.

m Platba pfevodem na Géet CR nebo SK. Pfi platbé pfedem na nas ucet

m Platba na fakturu. Statnim institucim zasilame po dohodé zboZi na fakturu se 14

denni splatnosti. P¥i platbé na fakturu.

Podle zakona o elektronické evidenci trzeb, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu

uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé

technického vypadku, pak do 48 hodin.

Cenik dopravy pro CR a SK

Dopravce CR

Zpusob doruceni

Doprava zdarma

Ceska posta
Ceska posta
Ceska posta
Zasilkovna

DPD

do ruky
na postu
do balikovny
do vydejny, do Z-BOXu

do ruky

99 K¢

99 K¢

69 K¢

69 K¢

99 K¢

od 3000 K¢

od 3000 K¢

od 3000 K¢

od 3000 K¢

od 3000 K¢


https://www.dajsport.cz/kontakt-a-mapa#mista
https://www.dajsport.cz/kontakt-a-mapa

PPL do ruky 109 K¢ od 3000 K¢

GEIS (atypické zasilky) do ruky 690 K¢ od 4000 K¢&
Forma uhrady CR Cena
dobirka 39 K¢
prevodem, online kartou, GoPay 0 K¢

Dopravce SK ZpUsob doruceni Cena Doprava zdarma
DPD do ruky 7 EUR od 160 EUR
GEIS (atypické zasilky) do ruky 27 EUR od 160 EUR
dobirka 39 K¢
prevodem, online kartou, GoPay 0 K¢

Aktualni kurz z CZK na EUR je 24.74 KE

Zpusoby platby pfi zaslani zbozi v baliku

m Platba pfevodem na tGéet CR. P¥i platbé pfedem na nas ucet.

m Platba prevodem na ucet SK. Pri platbé pfedem na nas slovensky ucet
(Slovenska republika). Platba probiha v EUR, aktualni kurz pro pfepocet Castky z
CZKna EUR je 24.74

m Online platebni kartou. Online platba kartou pfes internet.

m Platba dobirkou. Pfi platbé dobirkou (zaplatite v momenté prevzeti zbozi). Pfi
platbé na dobirku je pro Slovensku republiku ¢astka vybirana v EUR podle
pfepoctu aktualniho kurzu (nyni je CZK na EUR - 24.74).


https://www.dajsport.cz/kontakt-a-mapa
https://www.dajsport.cz/kontakt-a-mapa

m Platba na fakturu. Statnim institucim zasilame po dohodé zbozi na fakturu se 14

denni splatnosti. Pfi platbé na fakturu.

Podle zakona o elektronické evidenci trzeb, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé

technického vypadku, pak do 48 hodin.

Prava z vadného plInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal:

m ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

m se véc hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

m Vvéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

m je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

m véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotfebitel i v

pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady



po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotiebitel i pravo od

smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu.
Spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy

spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél,

Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od

prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Pro jednodussi zpUsob reklamace jsme pro vas pfipravili reklamacni formular.

Pravo Spotrebitele odstoupit od Smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obfanského
zakoniku pravo bez udani ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (v
pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi tato Ihuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni

smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v prechozi vété.

V pfipadé, zZe si spotfebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve

IhGté 14 dnd, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od


https://www.dajsport.cz/reklamace?stav=new

smlouvy idealné s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a Cisla uc¢tu pro vraceni
penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti nebo na

nékteré z provozoven.

Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotfebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny

prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho: obchod@dajsport.cz

V pfipadé, ze kupujici dle pfedchozich odstavcu odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostredky pfijaté od kupujiciho (kromé Castky pfedstavujici dodate¢né naklady
na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14
dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neur€i jinak. Prodavajici je taktéz
opravneén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym
zpusobem, pokud s tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze

zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |hité 14 dna v8ak nelze chapat jako
moznost bezplatného zapuljceni zbozi. Zakaznik ma pravo podle smérnice 2011/83/EU
(bod 47), zboZi vyzkousSet v rozsahu obeznameni se s povahou, vlastnostmi a
funknosti zbozi a nakladat s nim, a zkontrolovat jej jen takovym zplisobem, jaky by mu
byl umoznén v prodejné. Spotiebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od pfevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
vydat v8e, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napf. v
mezidobi bylo zbozi zni€eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jizZ nemuaze byt vydano. Pokud je vracené
zbozi poskozeno jen ¢aste€né, muze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na
nahradu Skody a zapo ist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovéem pfipadé
vraci jen takto sniZzenou kupni cenu. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena,

muze prodavajici zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.



Spotfebitel bere na védomi, Ze v pfipadé uplathiovani vad zbozZi podle § 2110
obCanského zakoniku nemuize od smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel od prodavajiciho. To neplati v
pfipadé:

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté

vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Spotfebitel bere na védomi skuteCnost, Ze v pfipadé, kdy jsou se zbozim poskytovany
darky, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze
dojde-li k dstoupeni od kupni smlouvy ve Ihaté 14 dnl, darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, bude toto chapano jako
bezduvodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vraceni darku dobfe mozné, muze
Prodavajici zapocCist hodnotu darku, ve vysi jeho obvyklé ceny, na vrub vracené kupni

ceny.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837

obéanského zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

m 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

m 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz muize dojit b€hem Ihlity pro odstoupeni

od smlouvy,



o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vuli podnikatele,
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho
osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zzadost;
to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilu,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel
tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,

uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby,
nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli,

Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotfebitele ve 14 denni Ih(té jsou k dispozici na

internetovych strankach prodavajiciho hitp://www.dajsport.cz/

Vzorovy priklad jak postupovat pfi odstoupeni ve 14 denni Ihité nebo vyméné zbozi

najdete v ¢lanku — vymeéna a vraceni zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaCeného pojmem

.Neni skladem® v pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem

nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pfed samotnym vznikem

kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast

nebo cela objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na ucet.


http://www.dajsport.cz/
http://www.dajsport.cz/vymena-a-vraceni-zbozi

Garanéni a servisni prohlidka

Garancni prohlidka

Garan¢ni prohlidka je provadéna u jizdnich kol po ujeti 70 az 200 kilometra. Garanéni
prohlidka je u vS8ech typu kol, na které NEBYLA POSKYTNUTA SLEVA, do 3 mésicu od
zakoupeni kola ZDARMA na naSi provozovné. Po uplynuti 3 mésicl si uctujeme
poplatek ve vySi 590 K¢ u kol zakoupenych na nasi provozovné. Jidni kolo na garancéni
prohlidku je po kontakiu se servisnim technikem osobné zavezeno nebo zaslano na
adresu prodejce a po prohlidce zaslano do 5ti pracovnich dnl zpét na adresu
zakaznika (naklady na dopravu zpét k zakaznikovi hradi zakaznik). Pfipadné muze byt

garancni prohlidka provedena v autorizovaném servisu kol.

Servisni prohlidka

Servisni prohlidka by méla byt provadéna u jizdnich kol po ujeti kazdych 500 kilometru.
Kolo na servisni prohlidku je po kontakiu s prodejcem osobné zavezeno nebo zaslano
na adresu prodejce a po prohlidce zaslano do 5ti praconich dnl zpét na adresu

zakaznika. Cena za servisni prohlidku se pak odviji od servisniho zasahu.

m V3echny informace o nasem servise najdete zde.
m Cenik servisnich praci najdete zde.

m Objednat servis (garancni prohlidku) muzete zde.
Prodej zbozi na Slovensko

Zbozi je posilano pfepravni sluzbou. Cena objednaného zbozi je pfepocitavana podle

aktualniho kurzu Ceské narodni banky. Cenik dopravného na Slovensko najdete zde.



https://www.dajsport.cz/mail_form.php
https://www.dajsport.cz/mail_form.php
https://www.dajsport.cz/servis-jizdnich-kol
https://www.dajsport.cz/servis-jizdnich-kol#cenik
https://www.dajsport.cz/servis-jizdnich-kol-objednani
http://www.cnb.cz/
https://www.dajsport.cz/obchodni-a-dodaci-podminky#Ceny%20dopravn%C3%A9ho

Ochrana osobnich udaju

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju €. 101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjSich dodatkll a predpisll. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich udaju v databazi prodavajiciho po uspésném spinéni

smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupuijici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu véetné
dalSich zakonnych prav k témto udajum. Osobni udaje je mozno na zakladé pisemné
zadosti zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznikl jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje zakaznik( dodavatel nepfedava zadné dalsi
osobé. Vyjimku predstavuiji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakazniku

pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavfeni provozovatelem archivovany, a to ve formé

elektronickeé a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

Mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sport

Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy fesi pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: http://www.coi.cz.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredku na
dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na

telefonni hovory) si hradi kupujici sam.


http://www.coi.cz/

GDPR zasady ochrany osobnich udaijt

Veskeré informace o GDPR a zasadach ochrany osobnich udajli naleznete ZDE

Zaveérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajiStuje prodavaijici prostfednictvim elektronické
adresy: obchod@dajsport.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici

na elektronickou adresu kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své psobnosti pFislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju.
Ceska obchodni inspekce vykonéava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich

predpisu.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém
potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize
uzaviit v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude diivodem
nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich

sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoZznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupuijici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky v€etné ceny objednaného zbozi uvedenou v
potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji uéinnosti od 25.5.2018


https://www.dajsport.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

